
Памятка для получателей финансовых услуг по направлению 
обращений в адрес КПК «Финансовая грамота» 

 
1. КПК «Финансовая грамота» осуществляет прием обращений по следующему адресу: 
1.1. 191014, г.Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Литейный округ, пер. Сапёр-
ный, д. 3, литера А, помещ. 9-Н, офис 1 
1.2. Адрес электронной почты КПК «Финансовая грамота»: kpk_fingramota@mail.ru. 
2. Рассмотрение обращений. 
2.1. Кооператив рассматривает Обращения и направляет ответ по результатам такого 
рассмотрения в течение 15 рабочих дней со дня регистрации Общения. 
2.2. В целях объективного и всестороннего рассмотрения Обращения Кооператив по 
решению руководителя или иного уполномоченного лица вправе продлить срок 
рассмотрения Обращения, но не более чем на 10 рабочих дней. 
2.3. Кооператив уведомляет заявителя о продлении срока рассмотрения Обращения с 
обоснованием принятого решения путем направления информации, в соответствии с 
порядком, установленным пунктом 2.4 настоящей Памятки. 
2.4. Ответ на обращение, а также уведомление о регистрации, уведомление о продлении 
срока направляются заявителю в зависимости от способа поступления обращения в 
письменной форме по указанным в обращении адресу электронной почты или почтовому 
адресу либо способом, предусмотренным условиями договора, заключенного между 
кредитным кооперативом и заявителем. В случае, если заявитель при направлении 
обращения указал способ направления ответа на обращение в форме электронного документа 
или на бумажном носителе, ответ на обращение должен быть направлен способом, 
указанным в обращении. 
2.5. Кооператив вправе не предоставлять ответ по существу Обращения в следующих 
случаях: 
2.5.1. в обращении не указан адрес, по которому должен быть направлен ответ; 
2.5.2. в обращении не указана фамилия (наименование) заявителя; 
2.5.3. в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы 
имуществу Кооператива, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника Кооператива или 
членов его семьи; 
2.5.4. текст обращения не поддается прочтению; 
2.5.5. текст обращения не позволяет определить его суть. 
2.6. Кооператив уведомляет заявителя о принятом решении не рассматривать Обращение по 
существу, в случаях, предусмотренных п. 2.5.2-2.4.5 настоящей Памятки, в течение 5 рабочих 
дней со дня регистрации Обращения, в соответствии с п. 2.4 Памятки. 
2.7. В случае, если в Обращении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно 
давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми им обращениями, и при этом не 
приводятся новые доводы или обстоятельства, Кооператив вправе принять решение о 
безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по 
данному вопросу. Об этом решении заявитель уведомляется в порядке, предусмотренном п. 
2.6 Памятки. 
2.8. Кооператив оставляет за собой право сократить срок рассмотрения обращений от 
получателей финансовых услуг, с которыми заключены договоры на оказание финансовых 
услуг. Информация по иным срокам может отражаться во внутренних документах 
Кооператива. 
3. Требования и рекомендации к содержанию обращения 
3.1. Обращение, направляемое физическими лицами должно содержать: 
3.1.1. фамилию, имя, отчество (при наличии); 
3.1.2. адрес (почтовый или электронный) для направления ответа на обращение; 
3.1.3. адрес, по которому должен быть направлен ответ.  
 



3.2. Обращение, направляемое юридическими лицами должно содержать: 
3.2.1. полное наименование юридического лица; 
3.2.2. место нахождения юридического лица; 
3.2.3. адрес, по которому должен быть направлен ответ. 
3.3. При составлении обращения заявителем рекомендуется включать следующую 
информацию и документы (при их наличии): 
3.3.1. номер договора, заключенного между заявителем и Кооперативом (при его наличии); 
3.3.2. изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны 
заявленные требования, а также доказательства, подтверждающие эти обстоятельства; 
3.3.3. наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества (при наличии) работника 
Кооператива, действия (бездействие) которого обжалуются; 
3.3.4. иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить; 
3.3.5. копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В этом 
случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов. 
4. Обращение подлежит обязательной регистрации не позднее рабочего дня, следующего за 
днем его поступления. В случае поступления обращения в форме электронного документа 
КПК «Финансовая грамота» обязан уведомить заявителя о регистрации обращения. 
5. Кредитный кооператив и его должностные лица не вправе использовать иначе, чем в целях, 
предусмотренных настоящим Федеральным законом, и разглашать в какой-либо форме 
полученные при рассмотрении обращения персональные данные заявителя, а также 
информацию, составляющую коммерческую, служебную, банковскую тайну, тайну 
страхования и иную охраняемую законом тайну, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 


